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Gemeinsame Pressemitteilung              
 
 

Thomas Cook Deutschland:  
Call-Center Betreiber GfR erfolgreich veräußert 

 
- Verkauf der 100 prozentigen Tochter der Thomas Cook Touristik GmbH an den von der 

DUBAG Group beratenen LEO II. Fonds abgeschlossen - Mehr als 500 Arbeitsplätze in 
Bochum bleiben erhalten - Geschäftsführung weiter an Bord -  

- Gläubigerausschuss hat Verkauf bereits genehmigt - 
 

Bochum/ München/ Frankfurt a. M., 30.12.2019. Gute Nachrichten für die Mitarbeiter der 
Gesellschaft für Reisevertriebssysteme mbH (GfR). Die Tochtergesellschaft der Thomas Cook 
Touristik GmbH, die selbst nicht insolvent ist, konnte erfolgreich an den von der DUBAG Group 
beratenen LEO II. Fonds mit Sitz in München veräußert werden. Damit konnte noch kurz vor 
Weihnachten und nicht einmal einen Monat nach der Eröffnung des Insolvenzverfahren des 
deutschen Tour Operators Thomas Cook Touristik die Zukunft der Tochtergesellschaft und ihrer 
über 500 Beschäftigten gesichert werden. Die GfR betreut als Call-Center die Kunden von Online-
Reiseportalen, dynamischen Veranstaltern, mobilen Reisevermittlern und Reisebüros und erzielte 
in 2018 einen Umsatz in Höhe von 27 Mio. EUR. 
 
Durch die Übernahme ist aber nicht nur die Zukunft der GfR und der Mitarbeiter gesichert: “Auch 
die von Beginn an tätige Geschäftsführung bleibt an Bord und wird zukünftig ergänzt um den 
erfahrenen DUBAG Group Manager Philip Borbély“, freut sich Dr. Michael Schumann, 
Geschäftsführer der DUBAG Group. „Mit der verstärkten Geschäftsführung sowie den langjährigen 
und sämtlich im Reiseveranstalterbereich ausgebildeten und kompetenten Mitarbeitern des 
Unternehmens werden wir das erfolgreiche Call-Center Beratungsgeschäft fortsetzen und 
ausbauen“. 
 
Insolvenzverwalter Ottmar Hermann sagt: „Nach intensiven Verhandlungen mit einer Vielzahl von 
Interessenten haben wir mit dem von der DUBAG Group beratenen LEO II. Fonds einen 
finanzstarken und erfahrenen Investor für GfR gefunden. Wir sind froh, damit nun mehr als die 
Hälfte aller Arbeitsplätze der deutschen Thomas Cook Gesellschaften erhalten zu können. Dies 
war bei der Ausgangssituation im Oktober 2019 zunächst nicht zu erwarten. Umso erfreulicher ist 
nun die Entwicklung“. Über den Kaufpreis haben die Parteien Stillschweigen vereinbart. Der 
Gläubigerausschuss hat dem Verkauf an den LEO II. Fonds bereits zugestimmt. Eine 
Kartellrechtsgenehmigung ist nicht erforderlich, sodass die Transaktion bereits vor Weihnachten 
vollzogen werden konnte. 
 
Über die Gesellschaft für Reisevertriebssysteme (GfR) 
Die GfR ist einer der führenden deutschen Anbieter für touristische Callcenter-Dienstleistungen in 
Deutschland. Von ihren Standorten in Bochum und Berlin aus betreut das Unternehmen zahlreiche 
renommierte Touristikportale mit Dienstleistungen rund um ein professionelles Reisekunden-Management. 
Die 1997 gegründete GfR beschäftigt inzwischen rund 500 Mitarbeiter, qualifizierte Tourismusfachkräfte, die 
je nach Auftrag u.a. Buchungsvorgänge verarbeiten, Daten überprüfen oder die Anfragen der Endkunden in 
Deutsch und Englisch beantworten. 
www.gfr-center.de 



	
 

   2/2 
 

 

 
 
 
 
Über die DUBAG Group 
Die DUBAG Group mit Sitz in München berät und verwaltet Private Equity Fonds und legt ihren Schwerpunkt 
auf den Erwerb und die aktive Entwicklung von Unternehmen in Sondersituationen. Aktuell investiert die 
DUBAG Group Mittel aus dem im September 2019 mit institutionellen Investoren erfolgreich aufgelegten LEO 
II. Fonds. 
www.dubag.eu | https://www.linkedin.com/company/dubag-group/ 
 
Über Thomas Cook 
Die Thomas Cook GmbH deckt in Deutschland den gesamten Bereich touristischer Leistungen für 
verschiedene Zielgruppen ab. Die Thomas Cook GmbH und ihre beiden Tochtergesellschaften Thomas Cook 
Touristik GmbH und Bucher Reisen & Öger Tours GmbH hatten am 25.09.2019 in Folge der Insolvenz des 
britischen Mutterkonzerns Thomas Cook plc Anträge auf Eröffnung eines Insolvenzverfahrens stellen 
müssen. 
www.thomascook.de  
Aktuelle Informationen für Kunden unter: https://thomascook.insolvenz-solution.de 
 
Über Kanzlei hww hermann wienberg wilhelm 
hww hermann wienberg wilhelm ist ein auf Rechtsberatung, Restrukturierung, Insolvenz- und 
Zwangsverwaltung spezialisierter Dienstleister. hww ist in mehr als 20 Städten in Deutschland vertreten 
und verfügt über ein eigenes internationales Netzwerk. hww hermann wienberg wilhelm ist in ihrer  
langjährigen Tätigkeit bundesweit bereits in tausenden Insolvenzverfahren von zahlreichen 
Insolvenzgerichten bestellt worden. Zu namhaften Verfahren der Kanzlei gehören z.B. die Insolvenzen von 
Germania Fluggesellschaft, Holzmann, Karmann, Q-Cells SE, topbonus und SOLON SE.  
www.hww.eu  
 
 
Ansprechpartner für die Medien 
 
Für den Insolvenzverwalter:   Für die Gesellschaft für Reisevertriebssysteme mbh 
dictum media gmbh    (GfR) 
Zollstockgürtel 63 | 50969 Köln  Herner Str. 299 | 44809 Bochum 
Telefon: +49 (0) 221 – 39 760 670  Tel. +49 (0) 234 - 96-103-0 
thomas.cook@dictum-media.de  kontakt@gfr-center.de 
www.dictum-media.de    www.gfr-center.de 
 


